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  על   1981–מ"אש, התהצרכן  הגנת  חוק  הגנות  שוקלת החלה של  הוגן  ולסחר  הצרכן  להגנת  הרשות

  . חוק הגנת הצרכןלתיקון    וזאת באמצעות,  צרכניםהגנה הניתנת לל  בדומה  ",דמא  קטנים  עסקים"

שאינ שירותים  או  מוצרים  ברכישת  מאוד  קטנים  לעסקים  צרכניות  הגנות  במתן  תומכות    םאנו 

  בליבת תחום העסקים שלהם.

המעוגנות    ת,כאשר צרכן בודד רוכש מוצר או שירות הוא נהנה מזכויות והגנות צרכניות מסוימו 

חשש  ב ללא  יעילות  רכישה  החלטות  לקבל  לצרכנים  לסייע  נועדו  הללו  ההגנות  צרכנית.  חקיקה 

נקודת המוצא נעוצה בפערי המידע שבין הצדדים, העלולים לחבל  מניצול, הטעיה או מצג שווא.  

ביעילות העסקה. הגנות שונות, ובראשן חובות גילוי המוטלות על ספק, נועדו לאפשר לצרכן להשיג  

בעוד  לה ויעילה את מירב הנתונים המהותיים הנדרשים לקבלת החלטה מושכלת. והנה,  בדרך זו

עליהם להיות  ברגיל  זוכים להגנה ו  אינם, עסקים כמעט וסטטוטוריות  הצרכן הבודד נהנה מהגנות ש

לחוק הגנת    1בסעיף  לפי החוק בישראל, עסקים אינם נחשבים ל"צרכן".    1בעמדה של "יזהר הקונה". 

מי שקונה נכס או מקבל שירות מעוסק במהלך עיסוקו לשימוש שעיקרו  "  :"צרכן "ר  הצרכן מוגד

עסקים קטנים מאוד  ואולם    הגדרה זו.בנכלל    , אינוקטן מאוד  , גםעסק  ;"אישי, ביתי או משפחתי

 שעה שהםמתמודדים צרכנים בודדים, במיוחד    ןאיתש  המתמודדים עם בעיות צרכניות דומות לאל 

 2רוכשים מוצרים או שירותים שאינם קשורים ישירות לתחום העסקים שלהם.

צעדים שנועדו להגן על עסקים קטנים מאוד במגוון תחומים. בתחום התקשורת    ננקטובבריטניה  

ת צרכניות הקיימות  יקר מכוח דרישועב  והאנרגיה הורחבו הגנות צרכניות לעסקים קטנים מאוד 

לעסקים קטנים מאוד  ניתנות  ההגנות הצרכניות    , . בתחום השירותים הפיננסייםאיחוד האירופיב

הוא  ראוי  אם    כדי להחליטהוא "לא מתוחכם"    העסקי  גוףהנעשית הערכה אם    .מסוימיםבתחומים  

לאו  להגנה הבנקאות  3. אם  הלמשל,    , בתחום   financial conduct)  פיננסיתה התנהלות  רשות 

authority  )ספר המקורות    ספר שנקרא, בתרגום חופשי,מסגרת  מוציאה את ההוראות הרלוונטיות ב

קובע אילו  אשר    (Banking Conduct of Business sourcebook – BCOBSלהתנהלות בנקאית )

מי.  ועל  חלות  הוראות    הגנות  מספר  קיימות  הוועבנוסף,  ידי  על  לתחרות  המוטלות  הנוגעות  דה 

  25לא עולות על  למכירות לחברות קטנות ובינונית, אשר מוגדרות כחברות שהכנסותיהן השנתיות  

שטרלינג.  לירות  הביטוח  4מיליון  עסקיים    ,בתחום  ולצרכנים  פרטיים  לצרכנים  הניתנות  ההגנות 

וניתנות   ברובן,  בביטוח  הבמסגרת  חופפות  להתנהלות  העסקי   Insurance Conduct of)ספר 

Business Sourcebook – ICOBS)ישנם מספר תחומים    . פיננסיתההתנהלות  , מטעמה של רשות ה

מתי מבטח    עסקת ביטוח וכן בשאלה  ביטול בנוגע ל   כגוןהגנות נוספות,    ניתנותלצרכנים בודדים    בהם

תביעות    רשאי המבוטח טענה  על  בהתבסס  לדחות  מוטע  לפיה  מידע  ה  5ה. מסר  התנהלות  רשות 

 
 Small Businesses Gallasch, -KreutzmannAntje  &Amelia Fletcher, Antony Karatzasראו:    סוגיה זו לניתוח    1

as Consumers: Are They Sufficiently Well Protected? (January 2014) available at: 
-http://competitionpolicy.ac.uk/documents/8158338/8264594/fsb+project_small_businesses_as

ff76a0781def-a1d8-4b80-14cf-f1ed4da5/onsumers.pdfc . 
 שם. 2
 .4, בעמ' שם 3
 .22שם, בעמ'  4
 .23–22שם, בעמ'  5
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והעניקה הגנה למבוטחים אם הביטוח נועד  הרחיבה את הגדרת המונח "צרכן"    באנגליה  פיננסיתה

 6בעיקר למטרות שאינן קשורות למסחר או למקצוע. 

ת  ע בודדים באיתן מתמודדים צרכנים  דומות לאלה  עסקים קטנים מאוד עלולים להיתקל בבעיות  

שאינו  חסרי מומחיות ברכישת מוצר או שירות  עלולים להימצא  , הם  ראשיתקבלת החלטת רכישה.  

השוטף העסקים  ב,  שנית.  בתחום  להתחשב  רכישהיש  החלטת  קבלת  לשם  מידע  חיפוש    , עלויות 

הנות  ילא צפוי ל מאוד  עסק קטן  ,  שלישית.  שירות שאינו בליבת העסקבמדובר במוצר או    עתבמיוחד  

עסקים  בעוד שלקוי.  עלול להימצא  מיקוח  ה , כוח  ורביעיתיתרון לגודל בקבלת החלטת רכישה.  מ

כוח המיקוח שלהם ברכישת כמות גדולה של מוצרים כדי  וניצול  גדולים נהנים מיכולת משא ומתן  

מוזל במחיר  ש לקנות  הרי  חברות  ,  מול  למשל  בודד,  לצרכן  בדומה  מתנהל  מאוד  הקטן  העסק 

  7תקשורת. 

הגדרה  בישר אין  מאוד""ל בחקיקה  כללית  אל  קטן  מופיעות  הגדרות  .עסק  זה  לצרכים    בתחום 

ייעול ומיקוד הסיוע לעסקים  "  , שעניינה 2190מכוח החלטת ממשלה מס'    8.צרכי מיסויליים ואבנק

ל  , עסקקטנים" הוא    "עסק זעיר"  :מספר עובדים ומחזור מכירות שנתיקטן מאוד מוגדר בזיקה 

עסק  "מיליון שקלים;    10מחזור המכירות השנתי שלו הוא עד  ועד חמישה עובדים  עובדים  עסק בו  

מיליון    25הוא עסק בו מספר העובדים לא עולה על חמישים, ומחזור המכירות לא עולה על    "קטן

ד  בני אדם ומחזור המכירות השנתי שלו הוא ע  100הוא כזה בו עובדים עד    " עסק בינוני" שקלים.  

 9מיליון שקלים.  100

מחזור המכירות השנתי  ופחות מעשרה עובדים  עובדים  כעסק בו    "עסק קטן מאוד"בבריטניה מוגדר  

שלו הוא פחות ממיליון לירות שטרלינג. באיחוד האירופי מוגדר עסק קטן מאוד כעסק בו פחות  

גם    10משני מיליון אירו.מעשרה עובדים שמחזור המכירות השנתי שלו או המאזן שלו הוא פחות  

. ההגנות  2010באוסטרליה קיימת הגנה על עסקים קטנים בהתאם לחוק הצרכן האוסטרלי משנת  

סירוב ספק  ; תיקון, החלפה, החזר כספי על רכישות עסק : י צרכנותניתנות לעסקים קטנים בתחומ

;  או מטעות  טענות שקריות;  התנהגות עסקית המגבילה את התחרות;  לספק מוצרים או שירותים

. כך למשל, כשעסק קטן מאוד רוכש מוצרים או שירותים עבור העסק ששווים לא  זכויות זכיינים

עסקאות  צרכניות החלות בויזכה בהגנות    "צרכןל"העסק ייחשב    דולר אוסטרלי  40,000עולה על  

פוך  סחורות כדי למכור אותן מחדש או לה  ותעם זאת, זכויות צרכנים אינן חלות אם נרכש.  כאלה

 11. לצרכנים בודדים אותן למוצר שנמכר 

 
 שם, שם.  6
 שם. 7
בישראל    8 בנקים  באתר  www.banknotes.co.il/%D7%94%D7%92%D7%93%D7%A8%D7%AA-ראו 

%D7%A2%D7%A1%D7%A7%D7%99%D7%9D/ . 
ה  2190החלטה    9 )  31-של הממשלה  צדוק  12.8.2007"ייעול ומיקוד הסיוע לעסקים קטנים"  דינה  גם  הגדרת  (; ראו 

 (.2011)הכנסת, מרכז מחקר ומידע,  1 סקירה משווה –עסקים קטנים ובינוניים 
 .15, בעמ' 1לעיל ה"ש  10
11  -rights-https://www.accc.gov.au/business/businessavailable at:  Business RightsACC, 

rights-protections/business.  
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כמות עובדים ומחזור  מדדים של  בהתאם ל  –  "עסק קטן מאוד "כי אם מדובר בלנו  נראה    :לסיכום

זכותו  ליהיה לקוף    , ראויאשר מבצע רכישות מוצרים או שירותים שאינם בליבת העסק  –  מכירות

 ניכר. מדינות הבדומה למצב הקיים ב ,הגנה מכוח דיני הגנת הצרכן הישראליים

 נשמח לעמוד לרשותכם בכל שאלה.  

 בברכה,

 , מנהלתד"ר איריס סורוקרהשופטת בדימוס 

 עמיתת מחקר ו"ד ענבר גוטליב ריבקין, ע
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