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הלוגיסטיקה של העידן החדש
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יאיר ביטון

ל"מנכ

DHLאקספרס ישראל





2012: עד

גלובליזציה  

לקוחמפיץ יצרן 

..הגבינה החלה לזוז

2012אחרי 
לקוח פרטייצרן 

!    כמויות

חווית שירות  

הזדמנות ליצואנים



? מדוע הלקוח רוכש אונליין

58%
24/7רכישה 

54%
יכולת להשוות  

מחיר

46%
מחירים טובים  

יותר

29%
מבחר גבוה 

יותר

27%
הכל במקום

אחד

(2017, איגוד האיקומרס הבינלאומי,מחקר)



LAST MILE 2020



LAST MILE 2020



Yair Bitton

Yair.bitton@dhl.com

054-7868662


