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 2019 ספטמבר

 הגנת הצרכן וסחר הוגןרשות  לכבוד:

 מיכאל אטלןעו"ד  ,הגנת הצרכן וסחר הוגןהממונה על  לידי: 

  

 

 מרכז חת לחקר התחרות והרגולציה

 בענף הריהוט ומתכת סימון מרכיבי יסוד של עץבנושא:  נייר עמדה

 , כדלקמן:בענף הריהוטומתכת סימון מרכיבי יסוד של עץ קול הקורא בנושא ללהתייחס  נבקש

או על  על המוצרהצגת הפירוט ל צרכנית ישנה חשיבות ,במקרה של רכיבי מוצריםאנו סבורות כי 

מדובר במידע רלבנטי הן לשלב החלטת הרכישה והן לשלב השימוש והתחזוקה שלאחר   שכן  אריזתו,

 1את יכולתו של הצרכן לבחור בין האפשרויות המונחות לפניו. בססקיומו של מידע מהרכישה. 

המידע נדרש לשם פענוח המשמעות התפקודית של המוצר ועל מנת להבין את יתרונותיו 

שעה ולאחר הרכישה גם אודות רכיבי המוצר הצרכן זקוק למידע  תכופותלעיתים  2וחסרונותיו.

חומרי , כמו שימוש באופן הטיפול במוצר –זאת משני טעמים: האחד שהמוצר כבר מצוי בביתו. 

או בעיות  בעיות אלרגיה –והשני  ומה;וכד , הימנעות ממגע עם מים או עם חומר אחרניקוי

או  מזרוניםחומר המילוי בלמשל שעלולות לצוץ כתוצאה מחשיפה למוצר,  3בריאותיות אחרות

ידי היצרן עצמו אלא על ידי  בנוסף, לעיתים המוצר לא נמכר על ציפוי מיטות תינוקות וילדים.

; טיבוע המידע על המוצר עצמו או אריזתו תקטין את הסיכון להשמטת מידע חיוני ולו מתווך

המידע נדרש גם אם  באקראי בשרשרת התיווך ותאפשר את העברת המידע הרלבנטי בשלמותו.

הגנה על  משוםהעברת המידע חלילה הצרכן נפגע ומעוניין לדעת מה היה הגורם לכך, כלומר יש ב

 4הצרכן בעת הרכישה וגם לאחריה.

במוצר עדכני או , שכן המוצר עשוי להתחלף אינטרנטהפניה לאתר בבעניין זה לדעתנו אין די 

פירוט בחשבונית שנמסרת גם ב. עשוי להיות מוסר כעבור זמןהרלבנטי והמידע מתקדם יותר, 

 5.מהחשבונית או פשוט שוכחים מקיומהרים ט, שכן לרוב הצרכנים נפמענה מספקאין ללקוח 

היא חוסכת   עדיף.  היא פתרון  –(  , מיטה או מזנוןמוצר )כמו מזרוןתחתית או לגב  ל  מדבקה  הצמדת
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את הזמן והטרחה בחיפוש ואיתור המידע ומאפשרת הנגשה של מידע חשוב בפן הבטיחות, הבריאות 

  והתחזוקה.

גם לגבי סימון בגדים סברנו  6צרכן במידע.הלעשות איזון בין הנטל הרגולטורי לבין אינטרס  נדרש

שונה מסימון ב 7מידע הקשור לרכיבי הבד ואופן הטיפול בו.על הבגד עצמו את השנכון להציג 

לא רק בעת הרכישה נטי  ווכאן מדובר ברכיבי המוצר, והמידע בקשר אליהם רל  8,מחירים אלקטרוני

 .שימוש עתידי ונמשךגם לצורך  כי אם

 נשמח לעמוד לרשותכם בכל שאלה. 

 בברכה,

 ד"ר איריס סורוקר, שופטת בדימוס, מנהלת

 עו"ד ענבר גוטליב ריבקין, עוזרת משפטית
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