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2011בשלהי 

מחאה חברתית גדולה 
בישראל על

יוקר המחייה
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השינויים הגלובליים
,  בסגנון החיים ותרבות הצריכה

כחלק מתוכנית  
,מקסום הרווחיות הגלובלית

ומיידיהיוו פתרון זמין 
ליוקר המחייה בישראל

שהינו מהגבוהים  
OECDבמדינות 
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רמת מחירי מוצרי הצריכה 
הפרטית בהשוואה לשכר השנתי

ל"השוואה בינ

2017דצמבר –ועדת ההיגוי  להמלצות על הסרת חסמים ליבוא אישי : מקור*
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י ישראלים  "קניות ברשת ע
OECD-בהשוואה ל

2017דצמבר –ועדת ההיגוי  להמלצות על הסרת חסמים ליבוא אישי : מקור*
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2012בשנת 

מ "העלאת פטור ממע

על קניות ברשת

$  75לתקרה של 
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אתרים בינלאומיים 
מובילים

ברכישות פרטיות ברשת
באמצעות ישראלים
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טופלו בישראל  2017בשנת
מעל
חבילות 60,000,000

שנרכשו ברשת  
מאתרים בינלאומיים
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כמות הרוכשים ביחס 
לכמות הגולשים ברשת

2017דצמבר –ועדת ההיגוי  להמלצות על הסרת חסמים ליבוא אישי : מקור*
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כמות הרכישות השנתית 
2017-לגולש ישראלי ב

2017דצמבר –ועדת ההיגוי  להמלצות על הסרת חסמים ליבוא אישי : מקור*
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מהמשלוחים   95%
במחיר נמוך  

מתקרת הפטור
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היתרונות הבולטים  
:לרכישה ברשת

מחיר זול יותר▪

מבחר מגוון▪

קלות ביצוע הרכישה▪
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ישראל  
המדינות המובילות 15בין 

בכמות הרוכשים 
ביבוא אישי 

2017בשנת 
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קיימים עדיין  2018בישראל 
,חסמים רבים ביבוא אישי

קיימות הוצאות נוספות אשר  
טרם

התקיים שיח ראוי בגינם

מיסוי ורגולציה
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:  מכס ישראל השיק מערכת חדשה

שער עולמי

המערכת הצריכה השקעה אדירה 
ולתחזוקה שוטפת  , להתאמות

מצד סוכני המכס

סוגיית התחרות
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עלויות אחסנה יקרות במסופי המטען 

שהציבור אינו מודע להן 

אך משלם עבורם מחיר יקר

סוגיית התחרות

26



תביעות ייצוגיות רבות  

מופנות כלפי סוכני המכס

כתוצאה  

המידעהנגשת-מאי

לצרכנים  

סוגיית התחרות
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האם כתוצאה מהגידול
בסחר האלקטרוני הבינלאומי 

,  לישראל
הקמעונאים

שמרכזם בקניונים הגדולים
????גוססים

סוגיית התחרות
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במסחר האלקטרוני 
קיימת בעיה 
: עם מה שנקרא

הקילומטר האחרון
ואפילו  אמזון מדברת על 

מרכזי איסוף
בתוך הקניון

סוגיית התחרות
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חנות של זארה הום בברצלונה
המשמשת מרכז לאיסוף  

הרכישות ברשת
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מהפכת הצרכנות 
הגלובלית

מאתגרת את 
,הקמעונאים המקומיים

להצטרף למכירות  
,ברשת

תוך שילוב חנויות העוגן
או /כמרכזי איסוף ו

,  החזרה
שיחסכו את עלות 

ההובלה לרכישה ברשת
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תחרות
השילוב בין החנות הפיסית  

לאינטרנט  
:מימדיםמתקיים כבר בשני 
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PHIGITAL

הזמנה ברשת
ואיסוף בחנות הפיזית

33



AUGMENTED REALITY

מצב בו בסריקת המוצר הקיים  
בחנות הפיזית

האינטרנט נותן תיאור פריט  
מקסימלי  

כולל
הדמיות וידאו  
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טכנולוגיה

הינה
קטר צמיחה

בכללותוהריטייללתחום 
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מערכות מידע מתקדמות
מצריכות השקעה אדירה

ובאותה העת
מייצרות מקצועות חדשים

טכנולוגיה
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חברת אמזון רכשה לאחרונה  

חברת תעופה ושילוח

מכאן שהאויב הגדול של הקמעונאים  
הוא דווקא

ההתפתחות העולמית של 
קמעונאיות גלובליות

המשקיעות בטכנולוגיה ולוגיסטיקה

לוגיסטיקה כחלק מהתחרות
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,  המידע על הלקוח
,  ניהול המלאי

ההגעה אל הלקוח  
וההחזרה ממנו

הינם  
מאפיינים לוגיסטיים

שיהוו
אמצעי בידול מתקדם

ותחרותי  

לוגיסטיקה כחלק מהתחרות
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יבוא אישי באמצעות הובלה ימית  

תנועת מטענים כמותית על בסיס  
BIG DATA 

שמאוחסן בתנאי פיקוח של המכס  
(בונדד)

ומשוחרר רק כאשר המזמין ביצע  
הזמנה ברשת

סוגיית התחרות
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מ"סוגיית הפטור ממע

אתגר לא פשוט לאוצר וליבואנים

40



מיסים וחסמים ביבוא אישי

(אך לא יבטלו)יעכבו 

,את המהפכה הצרכנית בישראל
שלוקחת חלק פעיל

במהפכת הסחר  הגלובלית
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תודה  


